\S/\B SAB OTOMOTIV GARANTI KOSULLARI TALIMATI

AMAC : SAB Otomotiv tarafindan tretilen ve misteriye satilan trilinlerin garanti kosullarini tanimlamaktir.

KAPSAM : SAB Otomotiv ‘in satisini yaptigi tim riinleri kapsamaktadir. OEM ve after market igin
gereklilikler ayri maddelerde agiklanmistir.

SORUMLULAR : Kalite Direktorlugt, Ticari Grup Direktorligu
UYGULAMA :

OEM e satilan iiriinler icin garanti kosullari: OEM muisterilerinin talep ettidi garanti sartlari
sdzlesmenin gdzden gegcirilmesi sirecinde incelenerek Misteri ile mutabakata varilir. Garanti kapsaminda
iade olan parcalarin organizasyonu musteri tarafindan yapilir, SAB Otomotiv garanti kapsaminda iade
alinan pargalarin analizi yapar ve dederlendirme sonuglarini miisteriye bildirir. Dederlendirilen sonuclar
asagidaki maddelere uygun olacaktir:

1-Sorumlulugun SAB Otomotiv de oldugu durumda iade kabul edilir,
2-Sorumlulugun SAB Otomotiv de olmadigi durumda iade kabul edilmez,

3-Sorumlulugun belirlenememe durumunda miisteri ile yapilacak anlasmaya goére sorumluluk paylasilir.

After Markete satilan iiriinler igin garanti kosullari: SAB Otomotiv tarafindan belirlenen asagidaki

garanti kosullari uygulanir. Garanti baslangicinin (parcanin araca takildigi tarihin) belgelenmesi sarttir.

Uriin Grubu Yol Kullanimi Yoldisi Kullanim
Rot Kolu, Rot Basi, Stabilizér, Rotil 150.000 Km veya 2 yil 1yl
V Kolu, Tork Kolu, X Kolu 150.000 Km veya 2 yil 6 ay
Tamir Takimlan 1yl 6 ay

Garanti kapsaminda degisimi yapilan pargalar igin, servisler tarafindan SAB Otomotiv Misteri Sikayeti
Bildirim formu (F.168- EK1) doldurulur. Iade parca, analiz icin doldurulan form ile birlikte SAB Otomotiv'e
iletilir. S0z konusu pargalar SAB Otomotiv de analiz edilir ve dederlendirme sonuglari miisteriye bildirilir.

Degerlendirilen sonuclar asagidaki maddelere uygun olacaktir:

1-Sorumlulugun SAB Otomotiv de oldugu durumda iade kabul edilir,
2-Sorumlulugun SAB Otomotiv de olmadigi durumda iade kabul edilmez,

3-Sorumlulugun belirlenememe durumunda misteri ile yapilacak anlasmaya goére sorumluluk paylasilir.

Garanti Kapsamindaki Durumlar ve Kapsam Disinda Kalan Durumlar:

Firmamiz, Griiniimizin garanti siresi iginde, Uretim hatasindan dolayi arizalanmasi halinde isgilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir ticret talep edilmeksizin onarimini

yapmak veya gerekiyorsa degistirmekle yikimldiddr.



Miisteri Sikayeti Bildirim Formunu (F.168- EK1) doldurarak parcay yenisi ile degistirme sorumlulugu;
Urdniln satin alindidi satici, bayi, acente ya da temsilciliklerine aittir. Garanti siiresi icindeki arizanin,

garanti kapsaminda giderilmesi icin migsteri satin alma faturasi ile ilgili servise bagvurmalidir.
Yetkili servislerin disinda araca takilan parcalar garanti kapsami disindadir.

Garanti sartlarinin devam edilebilmesi icin, pargalarin takildigi aracin periyodik bakimlarinin zamaninda
yapilmasi gerekmektedir.
Garanti, kot yol sartlari, kazalar, dogal afetler, her tiirli performans testi, yaris, zorlama vb. nedeniyle

olusan asinma ve yipranmalari kapsamaz.

Uriin sahibinin garanti kapsamindaki sikayetlerinin giderilebilmesi icin, sikayet ve bununla ilgili deneyim
ve bulgularini agiklikla firmamiz yetkili servisine bildirmesi, tespitine yardimcr olmasi gerekmektedir. Uriin
sahibi Grlinln takildigi aracl firmamiz yetkili servislerine getirmekle ve arizanin teshisi ve onarimi igin

gerekli stireyi tanimakla ylkdmliddr.
Aracin yetkisiz kisiler tarafindan tamir edilmesi garanti kapsami disindadir.

Parcanin montajinin gerektirdidi teknik bilgi, 6zel alet ve ekipman ile usuliine uygun sekilde takilmamasi

halinde garantisi sona erecektir.

Uriiniin hatali depolanmasi, sonradan yanlis ambalajlanmasi veya yanlis taginmasi sirasinda olusan

zararlar garanti kapsami disindadir.

Parcanin amacina ve standardina aykiri kullaniimasi veya takiimak iizere Uretildigi araglardan baska bir

aracta kullanilmasi halinde garanti sona erecektir.

Parcanin takildigi aracin gosterge ve ikaz sistemlerinde kasitli olarak hasar veya tadilat yapilmasi ve bu

gosterge ve ikazlara uyulmamasi halinde garanti sona erecektir.

Parcanin takildigi aracin standardina aykiri degisiklik veya tadilat yapilmis olmasi halinde garanti sona

erecektir.



EK1

Miisteri Sikayeti Bildirim Formu
SM (Servisler Igin)

Garanti Kapsaminda [__J Garanti Kapsami Disinda 3
Musteri Adi:
Miisteri Uriin Kodu: Bagen Uriin Kodu:
Miisteri Uriin Adi: Bagen Uriin Ad:
Musteri Sikayeti:
Degisimi Yapan Servisin Adi: Parcanin Araca Takildigi Tarih :
Aracin Servise Geldigi Tarih: Parcanin Araca Takildigindaki Km:
Aracin Servise Geldigi Andaki km: Servis Tamir Parca Degisim Formu No:
Sokiilen Parca Uzerindeki Arag Herhangi Bir Zamanda Kazaya
Tzlenebilirlik Numarasi: Ugradi mi?

Es Zamanl Degisen Parca Var Mi? (Var ise dedisen parcay! tanimlayabilir misiniz?)

Sokilen Parcanin Fotografi

kabul edilmez. Uriinlerimizin garanti siireleri asagida verilmistir:

NOT: SAB Otomotiv Garanti Kosullan Talimatina gére garanti kapsami disinda kalan tiriinler igin sorumluluk

Uriin Grubu Yol Kullanimi Yoldisi Kullanim
Rot Kolu, Rot Basi, Stabilizér, Rotil 150.000 Km veya 2 yil 1yl
V Kolu, Tork Kolu, X Kolu 150.000 Km veya 2 yil 6 ay
Tamir Takimlan 1yl 6 ay
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